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Siedlce, 03-03-2010
Szanowni Państwo 

Większość z nas od wielu lat prowadzi agencje opłat jako niezależne podmioty lub jako partnerzy zorganizowani w sieciach, biorąc udział w solidnej i terminowej realizacji usług płatniczych na rzecz klientów. 

Spółka MilaMedia jako organizator sieci Gi Rodzinne Opłaty Polska Sieć Opłat aktywnie działa na rzecz popularyzacji zasad Dobrych Praktyk, tępi wszelkie objawy niesolidności i nieuczciwości oraz wyznacza nowe standardy między innymi poprzez aktywne uczestnictwo w projektowaniu Ustawy o usługach płatniczych przy Ministerstwie Finansów. 

Dlatego też z wielkim smutkiem i wręcz niedowierzaniem przyjęliśmy ostatnie wieści o kolejnej aferze 
i akcie sprzeniewierzenia środków klientów w jednej z sieci z rozliczeniem centralnym. Chcieliśmy wierzyć, że jako wieloletni dostawcy usług płatniczych, gdzie nasza społeczność  traktowana jest przez klientów jako wiarygodny partner, nie dojdzie już do nadwyrężenia tej opinii. Ze smutkiem zauważamy, że niestety 
w jednostkowych przypadkach stało się inaczej. Pewnym stało się też zagrożenie płynące z ogniskowania ryzyka w centralnych formach rozliczeń środków klientów. 

Oczywiście nie chcemy deprecjonować innych nadal funkcjonujących systemów centralnych, ale chcielibyśmy zaakcentować nasze niezadowolenie i frustrację kolejnym ogólnopolskim dramatem klientów 
i agentów podobnej struktury sieciowej. 

Zdajemy sobie sprawę z faktu, iż na Wielu z Państwa spoczywa ciężki obowiązek ponoszenia odpowiedzialności za błędy innych. Przeżywaliśmy to przy wcześniejszych tego typu sytuacjach 
z poszkodowanymi. Wielu z nich zrezygnowało z prowadzenia działalności gospodarczej, jednak niektórym udało się z wielkim wysiłkiem odrobić straty i teraz współpracują samodzielnie z bankami, korzystają 
z rozwiązań, które otrzymali od nas.
Jesteśmy przekonani, że i teraz uda się nam wspólnie rozwiązać ten kryzys. Ze względu na spodziewaną skalę problemu postanowiliśmy w sposób zorganizowany na miarę naszych możliwości wesprzeć poszkodowanych agentów. Propozycje nasze prosimy traktować tylko i wyłącznie jako pomoc w razie chęci kontynuowania działalności jako pośrednik finansowy. 

Ze względu na trudną sytuacje finansową poszkodowanych, podjęliśmy decyzję o nieodpłatnym udostępnieniu na ich rzecz 60 licencji oprogramowania Bilon Pro 8, wiodącego na rynku programu służącego do obsługi płatności masowych umożliwiającego bezpieczną i samodzielną współpracę punktu kasowego bezpośrednio z bankiem.

Z tytułu korzystania z oprogramowania użytkownicy nie będą ponosili żadnych kosztów, przez okres 6 miesięcy. 
Do dyspozycji Państwa oddajemy kontaktowy nr telefonu, pod którym dyżurują nasi pracownicy.

tel. 693-629-866 

tel. 0-25 746-33-08

fax 0-25 746-33-09

email: biuro@milamedia.pl 

Z poważaniem

zespół MilaMedia

Niniejszy list nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 KC, lecz ewentualne zaproszenie do zawarcia umowy, która będzie regulowała wzajemne relacje stron w przyszłości. 
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